S
<
-
)
(@]
ot
2
<
=
L
(@]
-
P
1]
2
i
[0 4
-
1]
o
<
-
P
<
(2 4
<
O]

Uma marca de Finsa

Savia

SAVIA.GAL

AUTOCLAVE

Todos os produtos de autoclave comercializados pela Savia oferecem uma
garantia até 10 anos contra o apodrecimento e o ataque de fungos e insetos
xilofagos. Durante este tempo,amadeira que foratacadapor fungos ouinsetos
destrutivos sera substituida ou creditada nos termos previstos da garantia.

Esta garantia refere-se ao custo do material e em caso algum cobrira os
custos de instalagdo ou outros valores adicionados.

A madeira é um produto natural, decorativo e esteticamente agradavel que
se encontra num movimento continuo de dilatagdo e contragdo, procurando
o equilibrio com as igualmente varidaveis condigdes ambientais. Este
movimento, juntamente com as tensdes internas da madeira, pode causar
empenos e fendas.

EXCLUSOES

_.-_ NOS: Os nés sdo parte da madeira e ajudam a dar um
e ~\ aspeto natural ao produto. Cada pega é Unica em termos

de ndimero, tamanho e posigdo dos noés. Ndo afetam nem a

resisténcia do produto nem a sua durabilidade.

FENDAS: Produzem-se geralmente como consequéncia
dos processos de contragdo e dilatagdo que a madeira
sofre com as variagdes da temperatura e da humidade.
Podem ocorrer mais facilmente em secgbes maiores, pois
a madeira sofre mais durante o processo de secagem.

DESCOLORAGAO: E uma degradacdo provocada pelos
agentes abioticos, especialmente os raios UV, que causam
uma descoloragdo dos pigmentos, conferindo um aspeto
acinzentado tanto aos produtos tratados em autoclave,
como aos ndo autoclavados. Este efeito pode ser
retardado aplicando uma velatura para proteger o material
dos agentes atmosféricos.

BOLOR SUPERFICIAL: O bolor superficial pode aparecer
no material tratado, especialmente se for armazenado em
ambientes escuros, frios e humidos.

O tratamento de autoclave protege a madeira contra o
apodrecimento interno e os fungos e este defeito ndo
afeta a sua durabilidade. Os fungos superficiais podem ser
removidos com uma escovagem suave da superficie.

EXSUDAGOES DE RESINA A resina ¢ um dos componentes
da madeira que emerge do seu interior quando for
submetida a altas temperaturas. Durante o processo de
secagem, a madeira expulsa uma grande parte do seu teor
de resina, o que ndo significa que esteja completamente
livre de resina e que, portanto, pode ressurgir quando for
novamente exposta a elevadas temperaturas.

As segregagdes ocorrem principalmente na area nodosa
e podem ser facilmente removidas com uma espatula
ou através de um lixamento suave que ndo danifique

o material. Também podem ser usados produtos de
limpeza como o 6leo de terebintina.

DIFERENGA DE TONALIDADE: A madeira ndo tratada,
como produto natural, apresenta diferengas de tonalidade
em fung&o da area do tronco da qual a tabua é extraida
(borne, cerne) e das caracteristicas intrinsecas da prépria
arvore (idade, época de corte, local de plantag3o, etc.). Em
consequéncia, estas diferengas nas tonalidades também
sdo transferidas para os produtos tratados.

As diferengas de tonalidade contribuem para o encanto
das instalagbes de madeira e harmonizam-se com o
tempo.

EXSUDAGOES DE SAIS: O processo de autoclavagem
introduz sais de cobre nas células da madeira que podem
exsuda-los naturalmente em diferentes quantidades,
dependendo da area do tronco e das propriedades da
arvore em questdo.

Os cristais de sal podem ser removidos por um lixamento
ligeiro e a qualidade do tratamento néo é afetada.

CONDICOES

1. A Savia compromete-se em creditar ou substituir o material nas
reclamagdes que cumpram todas os requisitos previstos nas restantes
condigdes da garantia. Em caso de substituicdo do material, esta sera
feita com outro material da mesma referéncia; se ndo estiver disponivel
ou se for um produto descontinuado, sera realizada com um produto de
caracteristicas semelhantes e de valor igual ao reclamado.

2. Para processar qualquer reclamagao, é necessario apresentar uma fatura
ou prova de compra do material reclamado.

w

. A presente garantia apenas sera aplicavel aos defeitos do produto que
sejam consequéncia do processo de produgdo; por outras palavras,
os defeitos causados durante ou em resultado do transporte,
manuseamento, acondicionamento prévio ou instalagdo incorreta do
produto ndo estdo cobertos pela presente garantia.

4. Antes da instalagdo, comprove se o material ndo sofreu danos no
transporte e se ndo existem defeitos superficiais; ndo serdo aceites
reclamagdes para instalagdes com material defeituoso.

o

. E necessario cumprir todos os passos indicados nas recomendagdes de
instalagdo, bem como os tratamentos de manutengdo. O incumprimento
das recomendagdes de instalagéo invalidara a garantia do produto.

o

. O produto esta sujeito a uma depreciagdo anual variavel de acordo com
a tabela abaixo:

1-2 anos 3-4 anos 5-7 anos 8-10 anos

100 % 75 % 50 % 25 %

7. O fabricante reserva-se o direito de inspecionar o produto e/ou a
instalagdo objeto da reclamagdo e, em qualquer caso, de recolher
amostras, compilar ou solicitar todas as informagdes relativas ao
produto, instalagdo, manutengédo e utilizagdo do produto necessarias
para uma correta avaliagdo da reclamagéo.

8. Esta garantia ndo cobre quaisquer custos para além do valor de compra do
produto. N&do serdo aceites reclamagdes por itens como instalagéo, custos
de substituigdo, desmontagem, materiais adicionais ou penalizagdes (por
exemplo, atrasos na conclusdo dos trabalhos, etc.).

9. O fabricante n3o sera responsavel perante o cliente ou qualquer terceiro
por quaisquer danos incidentais, especiais ou consequentes decorrentes
de qualquer violagdo desta garantia.

10. Para que esta garantia seja efetiva, deve contactar o fornecedor no prazo
de 14 dias apos ter tomado conhecimento do defeito e, em qualquer caso,
antes do fim do periodo de garantia. Esta garantia é de natureza pessoal,
ndo sendo transferivel em qualquer circunstancia.

11. Esta garantia nédo cobre instalagdes:

a) Que ndo respeitem a classe de utilizagdo definida na parte de
tratamento da ficha técnica.

b) Em que a madeira tenha sido removida e reinstalada num local
diferente do local original.

c) Em que a madeira seja cortada, perfurada ou entalhada apds o
tratamento e as suas faces expostas ndo sejam protegidas com um
conservante da madeira para manter a integridade do tratamento.
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2. O equipamento substituido terd uma garantia pelo tempo restante até
ao final do periodo de garantia concedido ao equipamento original objeto
da reclamagao.



